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Pendahuluan  

Pada tahun 2015, PTM telah memberi keutamaan kepada aktiviti penaiktarafan beberapa 

perkhidmatan utama seperti infrastruktur rangkaian di sekitar kampus. Rangkaian di beberapa fakulti 

telah dinaiktaraf kepada kelajuan di antara 1-10 Gbps. Perkhidmatan wifi juga disediakan di lokasi-

lokasi strategik di luar bangunan seperti di Tasik Varsiti, Perhentian Bas dan Rimba Ilmu bagi memberi 

manafaat kepada warga kampus, khususnya pelajar. Kapasiti talian Internet juga telah dinaiktaraf dari 

3Gbps kepada 5 Gbps.  Infrastruktur pelayan virtual telah diganti dengan perkakasan baru dan kapasiti 

sistem backup dinaiktaraf kepada 13 TB.  

PTM masih membekalkan PC kepada PTj di mana sebahagian besarnya iaitu 85% adalah bagi 

menggantikan komputer-komputer yang telah mencapai usia 7 tahun dan ke atas. Komputer-komputer 

yang telah usang ini kurang sesuai untuk melarikan aplikasi-aplikasi dan perisisan-perisian terkini. 

Dengan penggantian ini, masalah ketidakstabilan dan kerosakan dapat diminimakan seterusnya dapat 

meningkatkan produktivi.   

Beberapa sistem aplikasi telah ditambahbaik, antaranya adalah Sistem e–Procurement yang kini 

mengautomasi sepenuhnya proses berkaitan perolehan serta berintegrasi dengan Sistem SAP yang juga 

telah dilaksanakan pada tahun 2015. Sistem Kemasukan Autonomi Ijazah Dasar telah diperkenalkan 

pada tahun lepas untuk membolehkan pelajar lepasan STPM/STAM, Matrikulasi atau Diploma/setaraf 

memohon masuk ke program Ijazah Dasar yang ditawarkan.  

Hasil pembangunan infrastruktur Big Data, PTM telah berjaya mendapat pengiktirafan dengan  

memperoleh 2 anugerah eGOV dari pihak MAMPU .  

Komitmen terhadap keselamatan maklumat dipamerkan melalui pensijilan ISMS ISO/IEC 27001:2013 

yang telah diprolehi pada April 2015.  

PTM juga telah mengkomersilkan perkhidmatan rakaman video dan telah berjaya menjana pendapatan 

sekitar RM 200,000.00 iaitu peningkatan sebanyak lebih dua kali ganda berbanding tahun sebelumnya.  

Bangunan baru PTM yang telah mula dibina pada tahun 2014  dijangka siap sepenuhnya pada bulan 

Feb 2016.  
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Pencapaian Utama  

Keterangan  Status  

1.Projek Big Data   

Infrastruktur Big Data yang sedia ada di PTM telah dibangunkan pada 

akhir 2014 adalah pada awalnya untuk menampung keperluan storan 

data log peralatan ICT bagi tujuan aktiviti forensik keselamatan ICT. 

Infrastruktur tersebut terdiri dari 5 buah PC yang telah dikluster dengan 

platform Cloudera Hadoop yang kini berkeupayaan menampung kapasiti 

data sebanyak 36TB.  

  

  

 

Platform ini telah membolehkan pasukan Keselamatan ICT  di PTM 

memproses data log dan menghasilkan laporan statistik berkaitan 

keselamatan ICT spt berikut:  

  

Pelbagai usaha 

sedang  

dilaksanakan bagi 

mengembangkan 

penggunaan platform 

ini termasuk :  

1.membangunkan 

platform bersepadu 

UM Dashboard untuk 

memusatkan semua  

statistik yg dijana dari 

data data operasi UM  

  

2.mewujudkan ruang 

kerjasama dengan 

komuniti penyelidik 

UM (Data Scientist) 

untuk explore teknik 

correlasi & Data 

Analytic.  

  

3. dan juga pihak 

industri bagi tujuan 

reskilling   
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Susulan pembangunan infrastruktur Big Data diatas, PTM telah berjaya 

mendapat pengiktirafan iaitu 2 anugerah eGOV dari pihak MAMPU .  

 

  

 

2. Pemantauan keselamatan ICT   

2 peralatan pemantauan keselamatan ICT telah dipasang di Gateway 

Sistem Rangkaian UM iaitu peralatan:  

● Anti DDOS   

● Intrusion Prevention System (IPS)  

  

 Kewujudan peralatan tersebut telah membolehkan PTM  melaksana 

aktiviti pemantauan ke atas keselamatan sistem rangkaian UM dengan 

lebih berkesan.  

  

  

2 peralatan tersebut 

kini digunakan dalam 

aktiviti pemantauan 

harian pasukan 

keselamatan ICT , PTM  
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3.Pengurusan Lesen Perisian & Program Hedstart  
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Disamping aktiviti diatas, PTM turut bertanggung jawab mengurus :  

● Program Hedstart - Program HedStart adalah program yang 

menawarkan MS Office kepada pelajar IPTA pada harga yang 

lebih rendah daripada harga pasaran. Program HedStart ini telah 

diluluskan oleh pengurusan UM pada 12 Mei 2010. Program ini 

adalah dibawah Kontrak Pusat/MUSE  (Managing Universities As 

An  

Enterprise). Objektif utama Kontrak Pusat ini adalah untuk 

menguruskan lesen Microsoft seperti Ms Office, Windows 

Operating Systems and Client Access Licences untuk semua IPTA, 

Politeknik dan Kolej Komuniti. Program tersebut  bernilai 

RM1.5juta untuk 3 tahun (2014-2017)  

  

  

● Lesen-lesen Perisian untuk tujuan pengajaran & pembelajaran 

seperti dalam senarai berikut dengan jumlah kos penyelenggaran 
lesen yang mencecah lebih RM400,000:  

   

  

  

  

1.Tujuan utama 

pelaksanaan adalah 

untuk mengekang 

penggunaan perisian 

cetak rompak.  

  

2.Pembayaran bagi 

Program Hedstart 

adalah berdasarkan 

jumlah pelajar yang  

memuat turun  

activation key 
perisian MS Office 

serta tertakluk 

kepada jumlah 

pelajar minima iaitu  

RM10,000 orang 

pelajar.  
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4. Penaiktarafan Gigabit  Access Switch   

  

Bagi membolehkan semua staf UM mempunyai sambungan ke internet, 

sebanyak hampir 1500 unit Access Switch digunakan di seluruh kampus.   

Kebanyakan switch ini mempunyai kapasiti rendah dan hanya 

menyokong kelajuan maksima 100Mbps.  

Pada tahun 2014, tiga fakulti telah terlibat dalam proses penggantian 

Access Switch daripada 100Mbps kepada gigabit switch. Projek ini telah 

diteruskan pada tahun 2015. Sebanyak tiga PTj lagi terlibat dalam 

ekesais pada tahun 2015 iaitu Institut Pengajian Siswazah, Fakulti 

Undang-undang dan Akademi Pengajian Islam.  

Dengan penggantian ini semua sambungan berkapasiti 100 Mbps 

dinaiktaraf kepada 1000 Mbps. Sesetengah sambungan pula dinaiktaraf 

dari 1 Gbps ke 10 Gbps.    

  

Proses penaiktarafan 

telah selesai di dua PTj 

manakala di API, 

hampir 50% telah siap. 

Bakinya dijangka siap 

pada akhir Feb 2016.  

  

5. Penambahbaikan Sistem Wireles di lokasi tumpuan (outdoor)  
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Sebagai permulaan, sebanyak 10 unit Outdoor Wireless telah dipasang di 

lokasi-lokasi terpilih dan menjadi tumpuan ramai. Antaranya:  

a) Perhentian bas di belakang perpustakaan utama  

b) Kawasan Gazebo IPS  

c) Rimba Ilmu  

d) Kawasan hadapan DTC  

e) Tasik varsiti  

  

Pemasangan telah 

siap sepenuhnya   

  

  

 

f) Rumah Pokok  

g) Perhentian bas di depan Kolej Ke 12  

  

Melalui inisiatif ini, para pelajar dapat menggunakan kemudahan 

wireless UM di lokasi-lokasi ini dengan lebih baik.  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

6. Penambahan kapasiti talian internet kepada 5Gbps    

  

Pada tahun 2015, UM telah menambah kapasiti talian internet daripada 

3Gbps kepada 5Gbps. Daripada jumlah ini, 3Gbps telah diperuntukan 

bagi talian wireless UM manakala bakinya untuk pengguna wayar.  

Setelah projek ini selesai dilaksanakan, didapati aduan berkaitan 

wireless di kolej kediaman telah berkurang kerana pengguna wireless 

dapat menikmati capaian yang lebih baik.  

  

Talian 5Gbps telah 

diaktifkan bermula 1  

Julai 2015.  

7. Penaiktarafan infrastruktur VMWare  
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VMware adalah satu infrastruktur bagi virtualisasi komputer pelayan. 

Melalui penggunaanya, bilangan komputer fizikal di Pusat Data dapat 

dikurangkan kerana komputer wujud secara virtual. Di PTM, 4 buah 

komputer fizikal VMware   menjadi host kepada 150 buah pelayan 

virtual. Projek ini melibatkan penggantian komputer fizikal yang 

menyokong VMWare memandang ia akan usang.  

  

  

Selesai  

8. Penaiktarafan Sistem Backup Berpusat  

  

Sistem Backup merupakan satu infrastruktur bagi membuat salinan 

pendua (backup) terhadap data-data kritikal UM secara berjadual dan 

otomatik.   

Sistem lama diganti memandangkan ia telah usang.  

Penaiktarafan dilakukan dalam 2 fasa.  

  

Fasa 1:  

Penggantian sistem dari  Symantec Netbackup kepada Simpana  

Commvault   

  

Fasa 1 : Selesai  

  

Fasa 2 : Selesai  

 

Kapasiti backup : 9TB  

Media backup server: 2  

Tape library 2 unit dengan 3 drive  

  

Fasa 2:  

Naiktaraf kapasiti backup daripada 9TB kepada 13TB.  

Server media backup dinaiktaraf dari 2 kepada 3 buah untuk 

menampung kapasiti sebanyak 13TB data.  

Slot Tape drive ditambah bilangannya dari 3 slot drive kepada 4 slot.  

 

9. Sistem Kemasukan Autonomi Ijazah Dasar Universiti Malaya  
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Sistem Kemasukan Autonomi Ijazah Dasar adalah satu sistem yang 

dibangunkan untuk membolehkan pelajar lepasan STPM/STAM, 

Matrikulasi atau Diploma/setaraf memohon masuk ke program Ijazah 

Dasar yang ditawarkan oleh Universiti Malaya. Sistem ini mempunyai 2 

modul iaitu utama:  

1. Modul Pemohon: Permohonan kemasukan online  

2. Modul Pentadbir: Pemprosesan permohonan kemasukan  

  

  

  

  

Selesai  

  

  

  

  

  

  

  

  

10. e-undi Web  
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Sistem e-undi Web adalah sistem pembuangan undi bagi pilihanraya 

kampus tahun 2015. Sistem ini buat pertama kalinya digunakan di 

Universiti Malaya bagi menggantikan sistem e-Undi versi Client. Dengan 

adanya sistem e-undi Web   ini secara langsung ianya dapat 

menyelesaikan kekurangan yang ada pada sistem versi client.Berikut 

adalah menu utama sistem e-undi web:  

  

  

  

  

  

Selesai  

  

  

  

11. Sistem e-Kad Konvo for Convocation  

  

e-Kad Konvo adalah sistem panggilan nama graduan semasa hari 

konvokesyen. Sistem ini menggantikan sistem panggilan nama sedia ada 

yang menggunakan kaedah encode suara ke dalam smart card.  

Melalui sistem ini , graduan akan mencetak kad konvo yang 

mengandungi QR Code. Kad suara berkenaan akan diimbas semasa hari 

Konvokesyen untuk membolehkan nama graduan dipanggil untuk naik 

ke pentas.   

Sistem ini mempunyai kelebihan seperti berikut:  

(i) Menjimatkan masa:  

- Tidak perlu encode fila suara ke dalam smart card,   

- tidak perlu menanggalkan sticker pada smart card 

selepas eksesais konvokesyen  

(ii) Menjimatkan kos kerana tidak perlu menggunakan smart 

card  

(iii) Lebih mudah untuk mengendalikan urusan konvo dengan 

kaedah pengendalian berpusat (File dan sistem pada satu 

server)  

  

  

  

Selesai    
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12. e-Scroll  

  

e-Scroll adalah platform bagi penjanaan skrol graduan Universiti Malaya 

secara elektronik. E-Scroll menggunakan teknologi Certified Document 

Signing (CDS) iaitu  mempunyai ciri-ciri keselamatan seperti digitally 

signed dan time-stamped certificates yang tidak boleh dimanipulasikan 

oleh manamana pihak.  

  

  

Selesai    
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13. BMAT  

  

BMAT (UMALAYA) adalah sistem pendaftaran kemasukan ke program 

Sarjana Muda Perubatan dan Sarjana Muda Pembedahan(MBBS). 

Sistem ini dikendalikan oleh Pentadbir di fakulti perubatan. Skrin di 

bawah adalah homepage sistem BMAT (UMALAYA).  

  

Selesai  
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14. Modul Pentadbir UMMP  

  

UMMP adalah sistem untuk merekodkan maklumat status pelajar 

bermula daripada stage 1 sehingga stage akhir, maklumat pendaftaran 

kursus pelajar serta untuk  mengenalpasti pelajar yang dihalang dari 

mendaftar kerana berhutang.  

  

  

  

Selesai  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

15. Pengisian Markah Online (PMO) Universiti Malaya Medical Program (UMMP)  

       15.1  Modul Pendaftaran Dentistry  

  

BDS adalah sistem untuk merekodkan maklumat status pelajar bermula 

daripada stage 1 sehingga stage akhir, maklumat pendaftaran kursus 

pelajar serta untuk untuk mengenalpasti pelajar yang dihalang dari 

mendaftar  

  

Selesai  
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kerana berhutang.  

  

   

 

15.2 Pengisian Markah Online (PMO)  BDS  

  

PMO BDS adalah sistem untuk merekodkan maklumat pemarkahan 

pelajar bermula daripada  pengemaskinian pemberatan markah, 

pengisian markah penilaian berterusan, pengisian markah peperiksaan 

akhir serta laporan berkaitan pengisian markah bagi program BDS.  

  

  

  

  

Selesai  

15.3 Pengisian Markah Online (PMO) PASUM  
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PMO PASUM adalah sistem untuk merekodkan maklumat pemarkahan 

pelajar bermula daripada  pengemaskinian pemberatan markah, 

pengisian  

  

Selesai  

  

 

markah penilaian berterusan, pengisian markah peperiksaan akhir serta 

laporan berkaitan pengisian markah bagi program PASUM.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

16. Modul Latihan: Kursus Dalaman     
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Sistem telah diubahsuai bagi memenuhi keperluan yang telah berubah 

terhadap Kursus Dalaman serta bagi memastikan data kursus lebih tepat 

dan dipercayai.  

  

  

  

  

  

Selesai  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

17. Modul Perubatan: GL Online     
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Sistem dibina untuk staf mencetak GL tanpa perlu ke BSM.  

 

  

  

Selesai  

18. Laman Web UM   

  

Berikut adalah Laman Web UM yang telah diperbaharui sepanjang 

tahun 2015:-  

1. Membangunkan & menaiktaraf 37 laman web fakulti & center 

menggunakan platform Sitefinity dan CMS-UM sepanjang 

2015.  

    

  

Selesai & masih 

dalam pembangunan  

 1  Occupational Safety and Health Unit http://oshe.um.edu.my/  

2  
Department of East Asian Studies 

http://deas.um.edu.my  

3  
Laman web Kolej Kediaman 6 

http://kkis.um.edu.my  

4  
Laman web Medical Physic 

http://medicalphysics.um.edu.my  

5  
Laman web Electical Lab 

http://eeteachinglab.um.edu.my  

6  Frontier Science Research Cluster - (new design)  

 

 7  Laman web IBBC – add new design    

8  
Laman web Men's Health 

http://menshealth.um.edu.my  

9  Laman web Resfom - (new design)  

10  Laman web UM Eye Research Centre  (UMERC) -(new 

design)  

11  
Laman web Pusat Sukan (CMS-Sitefinity) 

http://sports.um.edu.my  

12  
Laman web Fakulti Undang-Undang (CMS-Sitefinity) 

http://law.um.edu.my  

13  Laman web CME-(new design)  

14  
Laman web Institut Asia-Eropah 

http://aei.um.edu.my  
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15  
Laman web Pusat Dialog 

http://dialogue.um.edu.my  

16  
Laman web Institutional Biosafety and Biosecurity 

Committee http://ibbc.um.edu.my/  

17  
Laman web AEU (Medical Lab) 

http://aeu.um.edu.my  

18  
Laman web UNESCO 

http://unesco.um.edu.my/  

19  

  

Laman web Fakulti Kejuruteraan (CMS-Sitefinity) 

http://engine.um.edu.my  

20  
Laman web Fakulti Sains (CMS-Sitefinity) 

http://fs.um.edu.my/  

21  
Laman web Fakulti Alam Bina (CMS-Sitefinity) 

http://fbe.um.edu.my  

22  
Laman web PTM (CMS-Sitefinity)  

http://ptm.um.edu.my / http://ict.um.edu.my  

23  

Laman web Fakulti Perniagaan dan Pentadbiran (CMS- 

Sitefinity)  

http://fba.um.edu.my  

24  
Laman web Fakulti Sastera dan Sains Sosial (CMS-Sitefinity) 

http://fass.um.edu.my  

25  
Laman web CLAS – new design 

http://class.um.edu.my  

26  
Laman web Akademi Pengajian Melayu (CMS-Sitefinity) 

http://apm.um.edu.my  

27  
Laman web Fakulti Pendidikan (CMS-Sitefinity) 

http://education.um.edu.my  

28  
Laman web Akademi Pengajian Islam (CMS-Sitefinity) 

http://api.um.edu.my  

29  
Laman web Fakulti Bahasa dan Lingustik (CMS-Sitefinity) 

http://fll.um.edu.my  

30  
Laman web Futsal UM Open Tournament (FUMO) 

http://fumo.um.edu.my/  

31  

Laman web Equitable  Society Research Cluster (ESRC) – 

Chang request  

http://esrc.um.edu.my/  

32  

Laman web Power Electronics and Renewable 

Energy Research Lab (PEARL) 

http://pearl.um.edu.my/  

 

  

33  

Laman web Institute of Halal Research University of Malaya  

(IHRUM)  

http://ihrum.um.edu.my/  

  

34  
Re-run and test > Webservices (News and Events, Award, Staff 

Directory, Conference dan Public Lecture)  

http://esrc.um.edu.my/
http://esrc.um.edu.my/
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35  
Laman web UMPes http://umpes.um.edu.my/  

36  Pemasaran menggunakan Google Adwords  

37  
Pusat Sumber Pusat Kajian Kecemerlangan Melayu (PSPKKM)  

http://pspkkm.um.edu.my/  

19. Repository UM     

  

Platform repository sumber terbuka bernama ePrints telah dipasang di 

P Sebanyak 110,000 buah penerbitan telah ditarik secara otomatik 

dari UMExpert, eJournal dan UMConference masuk ke dalam ePrints.  

Pemantauan dilakukan secaran berterusan untuk meningkatkan 

bilangan dokumen yang boleh “crawl” dalam Google Scholar.  

  

TM.    

Kini terdapat 2800 

article di Google  

Scholar melalui 

UMrepository ini.  

  

20. Membangun dan mengimplentasi Sistem e-Perolehan – Fasa 3   

Sistem e-Perolehan telah dinaiktaraf di mana semua fungsian Sistem 

ePerolehan telah diintegrasikan dengan Sistem Kewangan SAP.  

Jadual : Bilangan Sebutharga, PO dan Inbois bertambah selepas April 

20 

 

Jadual : Bilangan pengguna sistem telah bertambah selepas April 

2015.  

 

15  

  

  

1. Telah dilancarkan 

pada 15 April  

2015  

2. Meningkatkan 

peratusan 

permohonan and 

pembayaran 

perolehan secara 

atas talian.  

3. Mengurangkan 

pengunaan kertas 

sebanyak 

60%70%.  
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21. Membangun dan mengimplentasi Penyelesaian Dashboard berbentuk BI (Businesss  

Intelligence)  

  

Pelbagai laporan dan carta daripada pelbagai sistem telah disediakan 

melalui integrasi dengan pelbagai sistem seperti Spectrum, 

eProcurement, RMIS, Umexpert , E-Journal, Helpdesk dan lain-lain lagi. 

Carta dan laporan ini boleh membantu pihak pengurusan untuk 

mengaanalisa data dan membuat keputusan sewajarnya.  

  

  

  

  

Selesai untuk 

seksyen BIAI. Akan 

dikembangkan untuk 

PTM, and PTJ lain.  
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22. UMPOINT System    

  

Fungsi sistem ini mempromosikan nama UM dan fasiliti di UM ke 

masyarakat luar. Ia mempromosikan fasiliti di UM dan membolehkan 

ruang ditempah oleh pengguna luar dan dalam UM. Membolehkan 

pengguna luar membuat tempahan fasiliti UM secara online dan bayaran 

menerusi Kad Kredit.   

  

Akan dilancarkan 

pada Feb 2016.  
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